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Гарантийный талон 

Настоящий документ не ограничивает 
Оnf?еделенные законом права потребите­
леи, но дополняет и уточняет оговоренные 
законом обязательства, предполагающие 
соглашение сторон либо договор. 

Правильное заполнение гарантийного 
талона 

Внимательно ознакомьтесь с гарантийным 
талоном и проследите, чтобы он был пра­
вильно заполнен и имел штамп Продавца. 
При отсутствии штампа Продавца и даты 
продажи (либо кассового чека с датой про­
дажи) гарантийный срок изделия исчисляет­
ся с даты производства изделия. Для газовых 
котлов, кондиционеров типа сплит-система, 
чиллеров и фанкойлов обязательным также 
являются указание даты пуска в эксплуата­
цию и штамп авторизованной организации, 
производившей пуск в эксплуатацию. 

Внешний вид и комплектность изделия 
Тщательно проверьте внешний вид изде­

лия и его комплектность, все претензии по 
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изделия. 
Общие nравкпа установки (подключения) 

изделия 
Установка (подключение) изделий допуска­

ется исключительно специалистами и орга­
низациями, имеющими лицензии на данный 
вид работ (изделия , работающие на газе), 
либо специалистами компаний, авторизован­
ных на продажу и/или монтаж и гарантийное 

обслуживание соответствующего типа обо­
рудования, имеющих лицензию на данный 
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центры. Продавец (изготовитель) не несет 
ответственности за недостатки изделия, воз­
никшие из-за его неправильной установки 

(подключения). 
Поздравляем Вас с приобретением 
техникм отличного качества! 

Дополнительную информацию об этом 
и других изделиях Вы можете получить у 
Продавца или по нашей информацион­
ной линии в г. Москве: 
Тел: 8-800-500-0775 
Звонок по России бесплатный, в будние 
дни с8:00 до 19:00. 
E-mail: home_comfort@home-comfort.ru 
Адрес для писем: 125493, r. Москва, 
а/я 310 
Адрес в Интернет: 
www.home-comfort.ru 

Модель Серийный номер 

1 
Дата покупки 

Штамп продавца 

Дата пуска 
в эксплvатацию 
Штамп организ�ции, 
производившеи 
пуск в эксплуатацию 

Подробная информация о сервисных центрах, 
уполномоченных осуществлять ремонт и 
техническое обслуживание изделия, прилага­
ется отдельным списком и/или находится на 
сайте. Претензии принимает уполномоченная 
организация. 

Производитель оставляет за собой право 
вносить изменения в конструкцию, комплек­
тацию или технологию изготовления изделия 
с целью улучшения его технологических 
характеристик. 
Такие изменения вносятся в изделие без пред­
варительного уведомления Покупателей и не 
влекут за собой обязательств по изменению/ 
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разумений до установки/эксплуатации изделия 
внимательно изучить его инструкцию по экс­
плуатации. 
Запрещается вносить в Гарантийный талон 
какие-либо изменения, а также стирать или 
переписывать какие-либо указанные в нем 
данные. 
Срок действия гарантии 
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и в нем указаны: наименование и модель 
изделия, его серийные номера, дата продажи, 
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обязательным также является указание даты 
пуска в эксплуатацию и штамп авторизованной 
организации, производившей пуск в экс­
плуатацию. 
Гарантийный срок на электрические конвекто­
ры составляет 36 (тридцать шесть) месяцев со 
дня продажи Покупателю. 
Гарантийный срок на маслонаполненные ради­
аторы составляет 12 (двенадцать) месяцев со 
дня продажи Покупателю. 
Гарантийный срок на электротепловентилято­
ры составляет 12 (двенадцать) месяцев со дня 
продажи Покупателю. 
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продажи изделия Покупателю. 
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Покупателю. 
Гарантийный срок на терморегулятор 
Thermotronic Smart (ЕТS-16) составляет 
60 (шестьдесят) месяцев со дня продажи 
Покупателю. 
Гарантийный срок на изделия (водонагрева­
тельные приборы) серий EWH SL, EWH S, EWH 
R, EWH Digital определяется следующим обра­
зом: на водосодержащую емкость (стальнои 
бак) гарантийный срок на повреждения от кар-
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сменных деталей (комплектующих) изделия , 
которые имеют собственныи ограниченный 
период работоспособности, в связи с их 
естественным износом, или если такая замена 
предусмотрена конструкцией и не свя зана с 
разборкой изделия; 
• дефектов системы, в которой изделие 
использовалось как элемент этой системы. 
Особь1е условия гарантийного обслуживания 
теплых полов 
Производитель несет гарантийные обя затель­
ства перед покупателем в случае выполнения 
Покупателем всех требований по установке 
и эксплуатации, изложенных в прилагаемой 
инструкции, при условии наличия полностью и 
правильно заполненного гарантийного талона 
и надлежащим образом оформленного бланка 
схемы укладки, на координатной сетке прила­
гаемого к инструкции. Бланк укладки должен 
содержать (в масштабе) : 
• План помещения , в котором установлена 
система теплый пол Electrolux; 
• Расположение стационарно стоя щего обо­
рудования (сантехника, газовые плиты, мебель 
на массивном основании и т.д.); 
• Расположение наружных и скрытых коммуни-
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проходящих в полу; 
• Схему раскладки кабеля с указанием шага 
укладки и расстояние от стен; 
• Месторасположение соединительных и 
концевых муфт, терморегуля тора и датчика 

��
м

���
а
нтшr 

пола. 

Право на бесплатное гарантийное обслужива-
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нарушения ми правил монтажа/эксплуата­
ции, приведенными в руководстве по экс­
плуатации или обслуживанию. 

2. Монтаж системы теплый пол Electrolux был 
выполнен монтажником/монтажной орга­
низацией не имеющей допуск/лицензию на 
монтаж систем теплые полы. 

3. Нарушены правила транспортировки/хране­
ния/монтажа/эксплуатации; 

4. Изделие имеет следы ремонта; 
5. Отсутствует/заполнен не в полном объеме 

гарантийный талон 
6. Не предъявлен бланк схемы укладки 
7. Имеют место повреждения либо дефекты, 
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;:�я с устройством, 
ставшее причиной физических либо кос­
метических повреждений поверхности, а 
также модификацию/доработку/внесение 
изменений в конструкцию изделия не 
согласованные с производителем, не 
зависимо от цели. 

• использования изделия не по назначению, 
либо в составе с аксессуарами/принад­
лежностя ми, не рекомендованными про­
изводителем. 

• несчастных случаев : пожаров, наводнений, 
попадание насекомых, инородных жид­
костей, химических веществ, воздействие 
высоких температур либо механического 
воздействия , использование в составе 
электрических цепей не соответствующих 
зая вленным требования м, и т.д. 

Особые условия гарантийного обслуживания 
газовь1х проточных водонагревателей 
Настоя щая гарантия имеет силу только в слу-

чае пуска их в эксплуатацию силами специали­
стов уполномоченной на то авторизованной 
организации с составлением соответствующе­
го Акта о пуске в эксплуатацию, с обя затель­
ным указанием даты пуска и штампа организа­
ции, производившей пуск в эксплуатацию. 
ВНИМАНИЕ! 
В целях Вашей безопасности установка (под­
ключение) изделий, работающих на газе, 
допускается исключительно специалистами 
и организация ми, имеющими лицензии на 
данный вид работ. Продавец (изготовитель) не 
несет ответственности за недостатки изделия, 
возникшие вследствие его неправильной 
установки (подключения), либо по причине 
эксплуатации в составе с магистралями 
водя ного/газового снабжения и отвода про-
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водонагревателя . 
Особые условия гарантийного обслуживания 
кондиционеров 
Настоя щая гарантия не распространяется на 
недостатки работы изделия в случае, если 
Покупатель по своей инициативе (без учета 
соответствующей информации Продавца) 
выбрал и купил кондиционер надлежащего 
качества, но по своим техническим характери­
стикам не предназначенный для помещения , 
в котором он был впоследствии установлен 
Покупателем. 
Особые условия гарантийного обслуживания 
водонагревательных приборов 
Настоя щая гарантия не предоставляется , если 
неисправности в водонагревательных при-
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и экплуатации, указанных в инструкции по 
эксплуатации, замерзания или всего лишь 
однократного превышения максимально 
допустимого давления воды, указанного 
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без защитных устройств или устройств, не 
соответствующих техническим характе­
ристикам водонагревательных приборов; 
использование коррозийно-активной воды; 
коррозии от электрохимической реакции, 
несвоевременного технического облуживания 
водонагревательных приборов в соответствии 
с инструкцией по эксплуатации (в том числе : 
несоблюдение установленных инструкцией 

�;g:о��и;5�;;и
и

в�Е��
0

: �бъ
0

е
в
::,

е
у���;::�:

-
в 

Q��
т

f���j�вия гарантийного обслуживания 

�б:З������,:���:ке при эксплуатации 
ультразвуковых увлажнителей воздуха следует 
использовать оригинальный фильтр-картридж 
для умя гчения воды. При наличии фильтра­
картриджа рекомендуется использовать 
водопроводную воду без предварительной 
обработки или очистки. Срок службы филь­
тра-картриджа зависит от степени жесткости 
используемой воды и может непрогнози­
руемо уменьшаться, в результате чего воз­
можно образование белого осадка вокруг 
увлажнителя воздуха и на мембране самого 
увлажнителя воздуха (данный осадок может 
не удаляться и при помощи прилагаемой к 
увлажнителю воздуха щетки). Для снижения 
вероя тности возникновения такого осадка 
фильтр-картридж требует периодической 
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